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Sobre el reporte

Carta del presidente de CAME, Dr. Gerardo Díaz Beltrán

Hace poco más de diez años, la Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME) —entidad
 que
 con gran orgullo

presido— se comprometió a impulsar en el entramado pyme un modelo de
negocios,
poco conocido en nuestro país en aquel

entonces, que motive el desarrollo económico con
inclusión social y cuidado del ambiente.

Una década después y frente a una pandemia que colapsó —en la mayoría de los países— los
sistemas sanitarios primero y los

económicos después, y obligó al mundo entero a
acelerar un
cambio de paradigma en los negocios, repensando las formas de

interactuar, vender y
consumir, seguimos reafirmando la idea de que trabajar para fomentar un empresariado
responsable es

el camino correcto.

Aquel difícil panorama vivido en 2020 y que aún conlleva un horizonte incierto impactó
 negativamente en las pymes de

nuestro suelo, agudizando la recesión comercial e
 industrial
 para estas empresas, que son motores del desarrollo de las

regiones y pilares
 fundamentales
de la economía nacional, y representan el 40 % del Producto Bruto Interno y el 70 % del

empleo formal de todos los argentinos. Esta situación provocada por el COVID-19 implicó
 grandes desafíos individuales y

colectivos para cientos de miles de trabajadores de
nuestra
actividad, así como también para colaboradores y dirigentes de la

Confederación.

La digitalización y la incorporación de nuevos protocolos de trabajo estuvieron presentes
desde el primer día con el objetivo

de fortalecer nuestro acompañamiento a las entidades
adheridas y a sus pymes ante un marco de constante aprendizaje, en el

cual hemos
entendido
la necesidad de aggiornar la lógica de esta actividad y no pensar solamente en defender
a un
sector, sino

también en generar el crecimiento y la expansión del empresariado en un
 contexto íntegro, amplio y armónico para las

comunidades del país.

Nos encontramos en una etapa compleja, ya que tenemos la certeza de que la pandemia no
acabará en 2021. Por ello, reivindicamos el diálogo constante con todos los sectores y
la
genuina

demanda de asistencia a nuestras pymes, comprendiendo las dificultades que
afrontan
cotidianamente, pero asumiendo como la gran entidad gremial empresaria que somos el rol
social y

ambiental que nos toca.

Desde el año 2015, en CAME —a través de nuestro Departamento de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable— adoptamos el desafío de informar a nuestros públicos el
compromiso

con
el Triple Impacto (crecimiento económico con conciencia social y ambiental) mediante la
publicación anual de este reporte.

Por todo ello, y en honor a ese rol protagónico que nuestro sector representa, los invito
a
recorrer este documento y los convoco a seguir trabajando con valentía y convicción, en
unión, con

entrega y vocación, en la construcción colectiva de un empresariado
responsable
por un futuro mejor para todos.

Dr. Gerardo Díaz Beltrán

Presidente de la Confederación Argentina de la Mediana Empresa

Marco General

Este Reporte de Gestión Social y Ambiental comprende acciones realizadas entre enero y
diciembre de 2020.

Metodología

Para la elaboración de este reporte tuvimos en cuenta los siguientes principios y
estándares:

El presente balance es de carácter voluntario y no cuenta con
verificación
externa.

Se trata de un documento que nos permite compartir con nuestros grupos de interés las
 acciones desarrolladas y los resultados alcanzados en
 materia de Responsabilidad Social y

Desarrollo
Sostenible,
promoviendo así una comunicación abierta y transparente.

Reconocemos esta norma como la base

de orientación de nuestras estrategias

de
trabajo.

Iniciativa a la que estamos adheridos

voluntariamente desde 2015.

Nos comprometimos voluntariamente

con dichos objetivos en marzo de 2017.

Desde
 entonces los integramos a

nuestra estrategia de Responsabilidad

Social.

Nuestros compromisos

Por sexto año consecutivo informamos nuestro compromiso con la
agenda internacional, a través de acciones e indicadores concretos,
identificando desafíos a futuro y alineando toda esta

tarea a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados en la Cumbre de Naciones Unidas de
2015.

Para este Balance de Gestión Social y Ambiental, hemos identificado los siguientes ODS:
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60 años de compromiso con las PYMES

La Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME) es una
entidad gremial

empresaria, sin fines de lucro, que representa a
1491 federaciones, cámaras, centros y

uniones de la Industria y
los Parques Industriales, el Comercio y los Servicios, el Turismo,
las

Economías Regionales, la Construcción, los Jóvenes y las
Mujeres Empresarias de todo el

país, que agrupan a más 600.000
empresas pymes y dan trabajo a 4.200.000 personas.
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Ilustración: Sabrina Abadi Akebat
Desarrollo: Enzo Paolo Salvo Gastón Martín Gracis
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Materialidad

Para el desarrollo de este documento hemos decidimos realizar nuestro primer
 análisis de materialidad con el fin de conocer en profundidad
 las
prioridades, inquietudes y desafíos de

nuestros grupos de interés respecto
 a la
 inclusión social, la preservación del medio ambiente, el liderazgo y la gestión de
 negocios,
 en medio de un contexto que requiere de una gran

adaptación a un ritmo vertiginoso.

Realizamos 446 encuestas a representantes de los diferentes grupos de
interés entre los que se encontraron: consejeros (titulares y suplentes), miembros de
Cámaras Empresarias adheridas

a la Confederación, empleados en relación de dependencia,
proveedores, representantes de organizaciones del Tercer Sector y representantes del
sector
público.

Análisis de Materialidad

Los aspectos materiales son asuntos relevantes, dado que estos pueden representar riesgos
o
impactos para las organizaciones por lo que deben ser identificados y gestionados para
trabajar

proactivamente sobre ellos.

Para identificar estos aspectos relevantes en cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza para nuestra entidad, tuvimos en cuenta el Mapa de Materialidad de
SASB
 (Sustainability

Accounting Standards Board), que define estándares de
contabilidad para la sustentabilidad de las empresas e identifica los aspectos
relevantes
para 77 tipos de industrias.

Adicionalmente, se incluyeron otros aspectos considerados relevantes, en particular para
nuestra organización.

Los participantes asignaron puntajes a cada aspecto teniendo en cuenta la relevancia que
deberíamos brindarle a dichos temas según su opinión. Una vez definidos, se evaluó la
importancia

de acuerdo con la priorización realizada por los encuestados, sin dar mayor
preponderancia a ningún grupo de relación en particular.

Los aspectos identificados y priorizados en la encuesta son:

Dimensión ambiental

Consumo de energía, eficiencia

energética y reducción de emisiones de

gases de
efecto
invernadero (GEI)



Consumo de agua, eficiencia hídrica y

reducción de la contaminación del agua



Gestión de residuos y economía circular

Divulgación e implementación de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de

Naciones
Unidas



Divulgación e implementación de

programas de certificación de

sustentabilidad de
productos y servicios



Lucha contra la pérdida y el desperdicio

de alimentos



Campañas internas de concientización

de problemáticas ambientales



Dimensión social

Derechos Humanos y estándares

laborales



Equidad de género

Diversidad e inclusión laboral de grupos

vulnerables



Normativa laboral para promover la

formalización del empleo



Seguridad e higiene en el trabajo

Herramientas para comunicar y captar al

nuevo consumidor



Lucha contra el comercio ilegal

Capacitaciones

Dimensión económica

Competitividad

Innovación y recambio tecnológico

Impactos del cambio climático

Emprendedurismo

Acceso al financiamiento

Cadena de valor (trazabilidad y

desarrollo)



Dimensión de liderazgo y gestión del

negocio (Gobernanza)

Ética y transparencia (medidas de

anticorrupción, acceso a la información y

principios
éticos)



Cumplimiento legal (cumplimiento del

marco legal necesario para poner en

funcionamiento
su actividad)



Identificación y manejo de riesgos

(situaciones no previstas que pueden poner

en
riesgo
el negocio)



Recambio generacional (herramientas

para la transición generacional e inclusión

de
jóvenes empresarios)



De esta forma, identificamos los aspectos priorizados por nuestros stakeholders, lo cual
se
convierte en un insumo fundamental para la estrategia de la
organización, y
nos permite crear un

plan de acción que responda a estas prioridades para generar
valor compartido a nivel económico, social y ambiental.

Matriz de Materialidad

Esto evidencia que, para nuestros stakeholders, los aspectos más importantes son:

Eje ambiental

Divulgación e Implementación de los ODS;

divulgación e
 implementación de

Programas de Certificación de

Sustentabilidad de productos y
 servicios, y

campañas de concientización de

problemáticas ambientales.

Eje social

Herramientas para comunicar y captar al

nuevo consumidor;
 equidad de género y

lucha contra el comercio ilegal.

Eje económico

Cadena de valor; competitividad y el

emprendedurismo.

Eje Liderazgo y Gestión del Negocio

Recambio generacional; identificación y

gestión
de riesgos y el cumplimiento legal.
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Gobernanza y Prácticas
Justas de Operación

Consejo Directivo

Para fortalecer las vías democráticas de acción, el Consejo Directivo de CAME se
reunió
en 11 oportunidades durante el año 2020. De forma presencial en
enero y
febrero, y virtualmente

desde el inicio de la pandemia, respetando los términos
previstos por las disposiciones de la Resolución General 11/2020 de la Inspección
General de Justicia.

Sus noventa consejeros, que constituyen un órgano de participación
colegiada de toma de decisiones, representando los veinticuatro distritos y todos
los
sectores productivos, construyen

un federalismo sobre la base de la capilaridad y la
participación.

Certificación ISO 9001:2015

Realizamos la Auditoría de Seguimiento por parte del Instituto Argentino de
 Normalización
 y Certificación (IRAM), el cual evaluó el grado de cumplimiento de los exigentes
 requisitos

normativos de la Norma ISO 9001:2015 aplicable a la administración de
 partidas presupuestarias para capacitación y fortalecimiento institucional de las
 entidades gremiales pymes

argentinas.

En 2021 el sector de Administración de Presupuestos recertificará su Sistema de
 Gestión
 de la Calidad bajo la Norma IRAM 9001:2015, siempre con el objetivo de enfocarse en
 los

resultados de los procesos, la satisfacción de sus clientes y la mejora continua,
con
transparencia y eficiencia.

Código de Ética y Conducta

Desde hace ya tres años, comenzamos a trabajar en un Programa de
Integridad para dirigentes y colaboradores y así crear un
Código
de
Ética y Conducta, aprobado en la Asamblea General

Ordinaria de
2019.

Durante 2020 continuamos generando acciones y sumando políticas flexibles para el
 balance
entre la vida laboral y el bienestar personal, lo cual, a la vez, aporta al
 cumplimiento
 de los

objetivos planteados en los Principios de Empoderamiento de la Mujer de ONU
(Women's Empowerment Principles).

Impulsar el compromiso y sensibilización de los líderes de la organización.

Analizar y diseñar políticas de personal que garanticen la igualdad de género y
oportunidades.

Generar capacitaciones específicas sobre igualdad e inclusión para los
diferentes
actores y
personal de la entidad.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de
los ODS 10 y 16:

Objetivo Meta Indicador Indicador 2018

Indicador

2019

Indicador

2020

10 10.3 Garantizar la igualdad de

oportunidades y reducir la

desigualdad de
resultados.

10.3.1 Proporción de la población que declara haberse sentido

personalmente
víctima de discriminación o acoso en los 12 meses

anteriores por motivos
de
discriminación prohibidos por el derecho

internacional de los derechos
humanos

Indicador que se medirá

a partir de la puesta en

marcha del nuevo

Código
de
Conducta y

Ética.

0 0

16 16.5 Reducir considerablemente la

corrupción y el soborno en todas sus

formas

16.5.1 Proporción de las personas que han tenido por lo menos un

contacto
con un funcionario público y que pagaron un soborno a un

funcionario
público, o tuvieron la experiencia de que un funcionario

público les
pidiera
que lo pagaran, durante los 12 meses anteriores

Indicador que se medirá

a partir de la puesta en

marcha del nuevo

Código
de
Conducta y

Ética.

0 0

16 16.7 Garantizar la adopción en todos

los niveles de decisiones
inclusivas,

participativas y representativas que

respondan a las necesidades.

Total de Delegados provinciales de CAME que tienen credencial y votaron

en
las elecciones de cambio de autoridades:

90 90 No hubo

elecciones

por

contexto

de

pandemia

16 16.b Promover y aplicar leyes y

políticas no discriminatorias en favor

del
desarrollo sostenible.

16.b.1 Proporción de la población que declara haberse sentido

personalmente
víctima de discriminación o acoso en los 12 meses

anteriores por motivos
de
discriminación prohibidos por el derecho

internacional de los derechos
humanos.

Indicador que se medirá

a partir de la puesta en

marcha del nuevo

Código
de
Conducta y

Ética.

0 0

Conocé más sobre
nuestro trabajo institucional en el último informe de gestión publicado por
nuestra entidad
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Estándares Laborales

Seguridad en el Trabajo

El personal que conforma el equipo de colaboradores de CAME está integrado por
 90 personas, quienes se caracterizan por la diversidad, el
 profesionalismo y la capacidad de

adaptación y respuesta, trabajando diariamente con
 alto grado de compromiso y predisposición para llevar adelante el
 cumplimiento de los objetivos propuestos y añadir valor a

nuestra institución.

Compromiso, bienestar y equipo en
medio del Covid-19

Para fomentar el compromiso, bienestar y el trabajo en equipo en medio de las nuevas
condiciones que se presentaron tras la pandemia, implementamos diversas acciones:

Encuesta de Relevamiento de

Diagnóstico de Personal: la cual
 nos

permitió detectar y atender diferentes

situaciones y necesidades.

Presentación de resultados de la

encuesta de Clima 2019 y
 planes
 de

acción.

Implementación de informes sectoriales

para identificar
 objetivos,
 tareas y

readecuaciones necesarias.

Trivias de preguntas y respuestas:

mediante una iniciativa del
 sector de

Eventos y Multimedia se llevaron a cabo

espacios de recreación
 virtual
 e

interacción social.

Creación de canal de YouTube “Humanos

con recursos” en línea
 con
 los otros

canales de difusión y comunicación al

personal como la cuenta de
Twitter.

Convenio con el YMCA para mantener

clases de gimnasia y
 bienestar
 personal

de manera virtual mediante el

mencionado canal de YouTube y redes

sociales.

Capacitaciones y difusión al personal

para profundizar los
 conocimientos en

relación a protocolos de prevención y

medidas adoptadas en
 la
 entidad para

prevenir la Covid-19.

Participación en acciones solidarias y

sustentables: Copa
 Garrahan, Mochi

Solidaria y Oficina Verde, entre otras.

Generación de empleo,
inclusión y
equidad

Niveles de rotación 2020 2019 2018 2017

Índice de rotación total de personal 1,11 % 2,76 % 10,64 % 17,92 %

Índice de Ingresos 1 % 2 % 7 % 9 %

2020

Género Rango Etario Cantidad % Edad / Total

Femenino 20 - 30 5 6 %

30 - 40 33 37 %

40 - 50 14 16 %

50 - 60 3 3 %

Masculino 20 - 30 4 4 %

30 - 40 16 18 %

40 - 50 8 9 %

50 - 60 4 4 %

60 - 70 3 3 %

Nivel de

Formación

Cantidad de

Empleados

2020

Cantidad de

Empleados

2019

Cantidad de

Empleados

2018

Cantidad de

Empleados

2017

Secundario 17 17 25 31

Terciario 26 32 24 25

Universitario 47 41 42 41

TOTAL 90 90 91 97

Ambiente Laboral y Derechos Humanos

Con el objetivo de acompañar las nuevas necesidades de nuestro personal y continuar

desarrollando las tareas diarias con normalidad, en 2020 entregamos más de
 38

notebooks a los colaboradores, así como también brindamos
 capacitaciones para un

manejo óptimo de la nueva herramienta para teletrabajo, Zoom.

Conocé más sobre los beneficios al personal en nuestros anteriores Balances de
Gestión

Social y Ambiental 

CLIC AQUÍ

La Dirección Ejecutiva, y los departamentos de RR.HH., Legales, Intendencia y
Seguridad e Higiene, conformaron el “Comité Covid-19”. En

este marco, diseñamos
nuestro Protocolo de Prevención con el objetivo de minimizar los riesgos de
propagación y contagio del Covid-19

en el lugar de trabajo.

En el mes de julio, adaptamos dicho protocolo a la Norma IRAM EDP 3820, y en agosto
 comenzamos el proceso de Certificación de

Aplicación Segura de Protocolo Covid-19 y
uso del Sello IRAM. Tras las auditorías correspondientes, en noviembre logramos la
Certificación

del Sello IRAM de Protocolo Covid-19 Verificado, una herramienta
estratégica —a la altura de las circunstancias y los desafíos planteados por

la
pandemia— que ofrece a toda la comunidad CAME un ambiente de trabajo seguro,
siguiendo los lineamientos y recomendaciones de las

entidades y organismos
estatales.

Asimismo, trabajamos fuertemente para que nuestras instalaciones cuenten con todos
los recursos necesarios para evitar la propagación,

como distribución de artículos
de higiene, señalética y divisores en puestos de trabajo, entre otras
incorporaciones.

Desarrollo Humano y Formación

Sector

Becas Otorgadas

2020

Becas Otorgadas

2019

Becas Otorgadas

2018

Desarrollo de

Carrera

21 19 15

Diplomatura

CAME

5 11 10

Total General 26 30 25

Capacitaciones

Horas de

Capacitación

2020

Horas de

Capacitación

2019

Horas de

Capacitación

2018

Desarrollo de Carrera 1.044 1.401 1.846

Diplomatura CAME 900 1.980 1.200

Desarrollo habilidades

y competencias

649 927 224

Seguridad 86 480 312

Liderazgo 90 123

Otros 118 116

Total General 2.769 5.029 3.698

¡Hay Equipo!

Sumando en CAME

A través de espacios virtuales y talleres para líderes y colaboradores, durante
 2020
 continuamos fortaleciendo e impulsando el trabajo en equipo por medio del
 programa
 interno

Sumando en CAME a través del cual dictamos las siguientes
capacitaciones:

Inclusión consciente Inteligencia emocional y la

“nueva normalidad”

Hábitos saludables y

alimentación consciente

Ciclo de capacitación a

líderes de equipos
Liderazgo y comunicación

en tiempos de crisis Liderazgo inclusivo

Clima laboral

Difundimos los resultados de la Encuesta de Clima 2019 con todos los
colaboradores,
así como también los planes de acción que surgieron a partir del análisis de sus
resultados en

los siguientes indicadores:

Procesos laborales y condiciones de

trabajo

Beneficios y

reconocimientos

Liderazgo Desarrollo personal Valoración de la organización y

compromiso

Estas acciones contribuyen al
cumplimiento de los ODS 3, 4, 5 y 8:

Objetivo Meta Indicador 2017 2018 2019 2020

3 3.4 De aquí a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no

transmisibles mediante su prevención y tratamiento, y
promover la salud mental y el

bienestar.

3.4.1 Colaboradores beneficiados

por el convenio con YMCA para

actividades saludables:

60 77 77 0

4 4.4 De aquí a 2030, aumentar considerablemente el número de jóvenes y
adultos que

tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al

empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

4.4.1 Horas de capacitación

brindadas:

4.290 3.698 5.029 2.769

4 4b. De aquí a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el
número de becas

disponibles para los países en desarrollo, en particular
los países menos adelantados, los

pequeños Estados insulares en
desarrollo y los países africanos, a fin de que sus

estudiantes puedan
matricularse en programas de enseñanza superior, incluidos

programas de
formación profesional y programas técnicos, científicos, de ingeniería y
de

tecnología de la información y las comunicaciones, de países
desarrollados y otros países

en desarrollo.

4.b.1 Colaboradores becados para

desarrollo de carrera:

9 25 19 17

5 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y
las niñas en los

ámbitos público y privado, incluidas la trata y la
explotación sexual y otros tipos de

explotación.

5.2.2 Proporción de mujeres y niñas

de 15 años de edad o más que han

sufrido en los 12 meses anteriores

violencia sexual infligida por otra

persona que no sea un compañero

íntimo, por edad y lugar del hecho

N/A 0 0 0

5 5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios de
la vida política, económica y

pública.

5.5.1 Proporción de mujeres

respecto al total del personal:

60% 63% 61% 61%

8 8.6 De aquí a 2020, reducir considerablemente la proporción de jóvenes
que no están

empleados y no cursan estudios ni reciben capacitación.

Proporción de empleados entre 20

y 30 años:

30% 20% 12% 10%

8 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos

para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las

mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

8.8.1 Tasas de frecuencia de lesiones

ocupacionales mortales y no

mortales, desglosadas por sexo y

situación migratoria:

0 2

casos

in

itinere

0 0
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60 años de compromiso con las PYMES

La Confederación Argentina de la Mediana Empresa (CAME) es una
entidad gremial

empresaria, sin fines de lucro, que representa a
1491 federaciones, cámaras, centros y

uniones de la Industria y
los Parques Industriales, el Comercio y los Servicios, el Turismo,
las

Economías Regionales, la Construcción, los Jóvenes y las
Mujeres Empresarias de todo el

país, que agrupan a más 600.000
empresas pymes y dan trabajo a 4.200.000 personas.
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Medio Ambiente

Para un óptimo desarrollo económico es indispensable que éste se integre a un
 enfoque sostenible, es decir, que perdure en el
 tiempo y que además considere los factores sociales y

ambientales,
promoviendo estrategias de inclusión y equidad mientras son
preservados los recursos naturales y el ambiente.
En CAME, entendemos la importancia de este Triple Impacto

(económico, social y
ambiental), y por ello hemos acompañado, a través de los sectores que conforman
nuestra institución, a las entidades y a sus pequeñas y medianas empresas para que

consideren estrategias de sustentabilidad a la hora de planificar e implementar sus
acciones.

Industria

Convenio RED Parques

Con esta reconocida institución de la provincia de Buenos Aires, firmamos un convenio
que tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

Comisiones

La Comisión de Ambiente del Sector Industrial mantuvo una audiencia con el
Ministerio
de

Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante un encuentro virtual, en el
 cual se
 abordaron

inquietudes vinculadas a los residuos industriales, entre otros
 temas
 relacionados con la

industria pyme y el ambiente.

Programa Desarrollo de Parques
Industriales

Creado mediante el Decreto 716/2020

Llevamos adelante reuniones con los Parques Industriales adheridos al
 programa para

difundir esta iniciativa, la cual tiene entre sus objetivos promover
proyectos que
contemplen

estrategias de sustentabilidad, incorporen políticas de
 diversidad de
 género e impulsen

Parques Industriales tecnológicos o del conocimiento.

Elaboración y desarrollo de políticas industriales, públicas

o privadas orientadas al desarrollo de nuevos Parques

Industriales en sus
 distintas variantes, a la radicación de

nuevas industrias y a la reubicación
de las industrias en los

Parques Industriales, logísticos y tecnológicos.

Prestación de servicios técnicos profesionales, así como el

desarrollo de investigaciones de interés para el fomento

de la llamada
industria 4.0 y/o “Industria Verde”.

Colaboración en los programas de cooperación con

universidades nacionales o extranjeras, organismos

gubernamentales o no
 gubernamentales, y en proyectos

de financiamiento nacional o internacional.

Comercio

Centros Comerciales Abiertos

A través de nuestro programa de Centros Comerciales Abiertos (CCA) fomentamos,
 entre

otras cosas, la presencia de espacios verdes en las ciudades,
 lo
 que contribuye a la

disminución de la polución en general y promueve las
prácticas de intercambio social en un

entorno de comercio sustentable.

Cada iniciativa se diseña bajo conceptos de sustentabilidad y mejoras ambientales
 como la

prioridad al peatón, la disminución de los
 estacionamientos en las áreas más densas,

iluminación de bajo consumo, eco
estaciones en el espacio público, la aplicación de cestos

de
residuos reciclables y la promoción del uso de las
bicicletas.

Durante 2020, a causa de la pandemia provocada por el Covid-19, y del aislamiento
 social

preventivo y obligatorio, se restringió la circulación física de
profesionales para avanzar con los

proyectos; no obstante, a través de la
comunicación virtual continuamos brindando asistencia

a los proyectos en curso.

Durante 2020 brindamos asistencia técnica en 69

ciudades (20% más que en
2019)
para desarrollar y

gestionar sus CCA.

Economías Regionales

Feria Popular de Frutas y Verduras

Sociedad de Quinteros de Santa Fe

En 2020 continuamos acompañando a esta iniciativa que —a
 través de
 la eliminación de

intermediarios—, reduce brechas entre el productor y
 consumidor.
 Gracias a ello, los

productos cuestan hasta un 40 % menos que en
otros
lugares.

INTA + CAME Joven

Organizamos un ciclo de webinarios sobre “Hidroponía y otros cultivos sin
suelo”, que
contó

con cinco encuentros, a través de los cuales se capacitaron
alrededor
de 1.000 personas de

las diferentes regiones argentinas, así
como de
 otros países, abordando varias aristas de

este sistema de producción
alternativo.

Abastecimiento de Alimentos

Permiso único de circulación

Al tener que satisfacer la demanda y asegurar el normal abastecimiento de
 alimentos,

imprescindibles para la población, entidades del sector agroalimentario
adheridas a
CAME

manifestaron que cada jurisdicción solicitaba a sus transportistas un
instrumento diferente

para acreditar su condición de “exceptuados” del
 Aislamiento
 Social Preventivo y

Obligatorio (ASPO).

Debido a que gran parte de los productos de las economías regionales son
perecederos, este

inconveniente estaba causando la pérdida y/o el
deterioro
de la mercadería.

Ante este panorama desde el sector de Economías Regionales de CAME elevamos
 las

inquietudes ante las autoridades correspondientes, solicitando también que
 se
 aprobara

una única Declaración Jurada válida para todo el territorio
nacional,
gestión que obtuvo la

publicación en el Boletín Oficial de la Resolución
 74/2020,
 oficializando un Permiso de

Circulación válido en todo el territorio
nacional.

Índice de Precios en Origen y
Destino

Seguimos elaborando y difundiendo mensualmente el Índice de Precios
 en Origen
 y

Destino (IPOD), a fin de visibilizar la falta de
transparencia en las
cadenas de valor y mostrar

cuánto aumenta el precio de un producto del campo
a la
góndola.

Además, en diciembre de 2020 comenzamos a difundir los estudios sobre cadenas
de
 valor

para mostrar, a través de infografías, la participación de cada
eslabón en el
precio final y el

impacto de la presión impositiva, donde queda en claro que
 el
 productor primario no es

formador de precios.

Sector Agroalimentario y Covid-19

Acciones Solidarias

A través de una carta enviada al subsecretario de Relaciones con Provincias,
Emiliano
Estrada, los productores pusieron a disposición su maquinaria y recursos
humanos
para colaborar en

labores desinfección y fumigación de los espacios
públicos en los diferentes municipios.

A su vez, otras entidades adheridas donaron productos
alimenticios a
los sectores más necesitados.

0:00

0:00

Comisión Nacional de Trabajo
Agrario y Comisión Nacional de Emergencias y Desastre
Agropecuario

En calidad de miembros permanentes, participamos de las reuniones de la
Comisión
Nacional de Trabajo Agrario (CNTA) y la Comisión Nacional de Emergencias y
Desastre
 Agropecuario

(CNEyDA), analizando regularmente en esta última, medidas de
 asistencia
 para los productores afectados por variaciones climáticas, tratándose el
 estado de
 emergencia y/o desastre

agropecuario de las explotaciones damnificadas en
varias
provincias del país.

Turismo

En el marco del 4° Foro Nacional de Turismo Rural y Naturaleza:
"Turismo de proximidad y naturaleza como

eje de reactivación de las Economías
Regionales", que se realizó entre el 17 y el 19 de noviembre, se presentó

la
 plataforma de CAME Turismo, con la oferta destinada al turismo
 rural y de naturaleza en Argentina,

negocios de Triple Impacto en turismo para un
 desarrollo sostenible, justo e inclusivo y las acciones de la

“Red Argentina de
turismo Rural INTA”.

Jóvenes

A través de FECOBA Joven (Federación de Comercio e Industria de la Ciudad Autónoma
de Buenos Aires) se

formalizó una alianza con la Asociación Civil Basura
Cero, entidad que se dedica a la concientización sobre

economía
 circular y su práctica.
 En este marco, ya realizó la primera entrega de Residuos de Aparatos

Eléctricos y
Electrónicos (RAAEEs) a la asociación.

Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable

Secretaría de Energía de la Nación – 5ª
Red de Aprendizaje en Sistemas de Gestión
de la Energía

Seguimos trabajando en nuestra 5ª Red de Aprendizaje en Eficiencia Energética
 —iniciativa enmarcada en el programa de cooperación internacional financiado por la
 Unión Europea

“Eficiencia Energética en Argentina”— con el objetivo de continuar
 acompañando a las pequeñas y medianas empresas en sus procesos de reconversión hacia
 modelos de gestión más

amigables con el ambiente.

En colaboración con la Confederación Económica de Misiones (CEM), 15 pymes
 adheridas participaron tanto en encuentros presenciales como en
 virtuales, una vez decretado el

confinamiento. Allí, en equipo junto a expertos
 nacionales e internacionales, se compartieron experiencias para que puedan mejorar
 su
 desempeño energético a través de procesos

participativos diseñados exclusivamente
para su sector.

Testimonios

“El respaldo institucional de CAME a través de su Departamento de Responsabilidad
 Social y Desarrollo Sustentable junto con la

Confederación Económica de
Misiones (CEM) hicieron posible el desarrollo de la Red en Gestión de la
Energía.
Los principios definidos por

sus participantes fueron observados a lo largo de
 todo
 el proceso, abriéndose al aprendizaje compartido a través del respeto, el

compromiso
 y la premisa de mejora continua. En este contexto la virtualidad no ha sido un
 obstáculo para alcanzar la mejora en el

desempeño energético y el desarrollo de
 las
 capacidades individuales de los profesionales participantes, fomentando así un
 importante

cambio cultural positivo dentro de sus compañías, siendo ahora
 promotores
 del uso responsable de los recursos energéticos”
 Alfredo

Caprile, José Luis Larrégola, Marina Assandri e Ignacio Ibañez -
Proyecto
Eficiencia Energética en Argentina

“Como Empresa nos sentimos muy afortunados de formar parte del equipo de la Red
de
aprendizaje de Eficiencia Energética. Agradecemos a la CEM la

convocatoria, y su
 constante trabajo de acompañamiento.
 La organización de los cursos, la calidad en los temas desarrollados y los
 conocimientos

específicos que nos han transmitido los capacitadores y
coordinadores
del proyecto Eficiencia Energética en Argentina, sobrepasó nuestras
expectativas. Es

un equipo de primer nivel.
Por otra parte, el vínculo con las demás empresas participantes nos generó
fortalezas para actuar sobre problemas comunes.
Los

aprendizajes y herramientas que nos han brindado permiten que desarrollemos
de
manera profesional, técnica y precisa nuestros proyectos de eficiencia

energética
 que, sin lugar a dudas, nos conducen por las sendas del compromiso con el
 cuidado
 del medio ambiente, además de ahorros en costos

productivos.”
Ing. Roque J. Rehwald, gerente de Producción de la empresa Bolsaplast
SRL

Premios Latinoamérica Verde

Por cuarto año consecutivo, nos unimos a los Premios Latinoamérica Verde (PLV) -
certamen

que exhibe, conecta y premia a los 500 mejores proyectos sociales y
ambientales de la región

- para difundir e impulsar entre las entidades, pymes y
 emprendedores argentinos esta

iniciativa.

En 2020 Argentina se alzó con 2 estatuillas en las categorías:

Ocupando nuevamente una posición de liderazgo en el Top 3 de países de la región

Manejo de Residuos Ciudades Sostenibles

Programa Oficina Verde

En este año tan particular, en el que el trabajo se trasladó casi por
completo a la
virtualidad,

continuamos con nuestro programa interno “Oficina Verde”. Este
 tiene
 por objetivo

promover hábitos sustentables puertas adentro de la entidad
 para seguir
 reforzando los

conceptos de separación de residuos, pero ahora en el hogar.”

Por otra parte, logramos recuperar más de 1.700 kilos de materiales
reciclables de
nuestras

oficinas, junto a los proveedores Ando Reciclaje y GEA Sustentable,
 ambas
 pymes con

certificación de Triple Impacto.

Con esta acción:

Prevenimos la tala de 23 árboles

Evitamos el desperdicio de 4.580 litros de agua

Ahorramos el consumo de 6.323 kWh de energía

Economizamos el uso de 35 kg de petróleo

Estas acciones contribuyen al cumplimiento
de los ODS 2, 9, 11 y 12:

Objetivo Meta Indicador 2017 2018 2019 2020

2 2.3 De aquí a 2030, duplicar la productividad agrícola y los ingresos de
los

productores de alimentos en pequeña escala, en particular las
mujeres, los

pueblos indígenas, los agricultores familiares, los
ganaderos y los pescadores,

entre otras cosas mediante un acceso seguro
y equitativo a las tierras, a otros

recursos e insumos de producción y a
los conocimientos, los servicios

financieros, los mercados y las
oportunidades para añadir valor y obtener

empleos no agrícolas.

2.3.1 Acciones

permanentes para

promover el contacto

directo entre
pequeños

y medianos productores

y consumidores,

eliminando los

intermediarios:

Mercado en

tu barrio

Mercado en

tu barrio 

Campaña

“Más frutas y

verduras”

Mercado en

tu barrio

Sello Came

Sustentable

(desarrollo

de

protocolos)

Sello Came

Sustentable

(2 empresas

certificadas)

12 12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos

mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y
reutilización.

12.5.1 Cantidad de

toneladas de material

recuperado:

100 kg/mes

promedio

107,9 kg/mes

promedio

158 kg/mes

promedio

141,7

kg/mes

promedio

12 12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el
desarrollo

sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y

promueva la cultura y los productos locales.

12.b.1 Número de

estrategias o políticas

de turismo sostenible y

de
planes de acción

implantados

Participación

en 1 acción

para la

promoción

del turismo

sustentable

en
Misiones

Participación

en 1 acción

para la

promoción

del turismo

sustentable

en
Misiones

Turismo,

Mujeres

Plataforma

CAME

Turismo,

que

promueve

empresas

certificadas

en triple

impacto

Turismo

Mujeres
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Desarrollo de la
Comunidad

Día a día trabajamos fuertemente para desarrollar estrategias de trabajo que nos
permitan acompañar y responder a las necesidades de nuestras entidades y de
sus pymes. Ellas no solo

son un gran motor para nuestra
economía, sino también un actor fundamental para el desarrollo
local.

Capacitación

A través de nuestra Secretaría de Capacitación llevamos adelante la siguiente oferta
académica:

Capacitaciones

Participantes

2017

Participantes

2018

Participantes

2019

Participantes

2020

Capacitaciones a distancia (promociones regulares,

programas especiales
e idiomas)

47.449 62.000 77.695 245.000

Capacitaciones presenciales directas 10.915 13.600 12.000 0

Capacitaciones presencial indirectas (a través de

entidades asociadas)

33.476 56.602 62.500 0

Total 91.840 132.202 149.500 245.000

Modalidad online

Plataforma e-learning CAME Educativa

Durante 2020 brindamos 85 cursos online de un mes de duración, los
cuales incluyen tutorías virtuales y cuentan con la certificación de la Universidad
Tecnológica Nacional.
Abarcamos 18

áreas temáticas que resultan importantes para le gestión de las Pymes:
Marketing y Ventas, Planificación y Estrategia, Empresas Familiares, Recursos
Humanos, Habilidades Gerenciales,

Economía y Finanzas, Creación de Empresas,
 Asociatividad, Prevención y Gestión de Riesgos Laborales, Responsabilidad Social,
 Comercio Exterior, Ofimática, Tecnología, Industria,

Economías Regionales,
Empleabilidad, Sustentabilidad y Género.

Plataforma Zoom CAME Educativa

Escuela de Negocios

Participaron 130.000 personas en los 85 cursos gratuitos
brindados en CAME
Educativa durante 2020

↑ La participación incrementó 80 %

↑ La tasa de egreso se mantuvo por encima de 30 %

En 2020, diseñamos una nueva oferta de 53 seminarios web
 para
 brindar a todas las

entidades adheridas a CAME. Asimismo, procedimos al
 rediseño de
 cursos, talleres y

conferencias presenciales para adaptarlas a la modalidad
 webinar,
 atendiendo al contexto

extraordinario de aislamiento social dispuesto desde
el 20 de
marzo.


Nos hemos enfocado en desarrollar principalmente cursos sobre Comercio
 Electrónico,

Ventas Digitales, Teletrabajo, y Oficina virtual, entre otros temas.

Más de 16.000 personas de todo el país

participaron en las
capacitaciones
virtuales

brindadas por CAME durante 2020.

Además, las entidades adheridas a CAME realizaron más de 2.100
 actividades, con una

participación de 97.450
personas,
con lo cual, de forma directa e indirecta, hemos brindado

2.500
 actividades de capacitación a través de la plataforma Zoom,
 impactando
 a más de

115.000 personas en las diferentes regiones
argentinas.

En total, en este período capacitamos a más de

245.000 personas,
brindando
acompañamiento en

la formación de nuevas capacidades en medio de un

contexto
desafiante y retador.

Diplomaturas:
Implementamos cinco diplomaturas a distancia con
certificación universitaria:

 Recursos Humanos

 Habilidades Gerenciales

 Emprendedores

 Franquicias

 Herramientas Digitales para
Pymes

Mujeres Empresarias

Relevamientos

Relevamos el impacto que las medidas derivadas del tuvieron en las
comerciantes y empresarias de la Argentina. Los resultados fueron
contundentes:

También hicimos un relevamiento a empresarias para conocer las
dificultades de acceso
al financiamiento, específicamente a:

Crédito del 24 % otorgado
por el Gobierno
Nacional, Programa de Asistencia al Trabajo y la Producción (ATP), y la
implementación de nuevas modalidades de trabajo.

Los resultados reflejan que:

Además, de acuerdo con otro relevamiento realizado, se perciben cambios en el
 escenario financiero de las mujeres, pues existe un considerable grado de
 desconocimiento de temas

financieros, lo que derivó en acciones específicas. Por
otro lado, identificamos que el 58 % de las encuestadas son Monotributistas, 23 %
Autónomas y 17 % personas jurídicas.

81%
de las mujeres vio afectada su rutina de tareas

70%
tuvo que restar horas a su empresa por las tareas
de cuidado y domésticas

14%
de las empresas lideradas por mujeres accedieron al
crédito del 24 %,

principalmente a través de bancos provinciales

28%
de ellas accedió al AT

Entre las mujeres que accedieron al ATP, 67 % utilizó el salario
complementario para los trabajadores en relación de
dependencia,
15 % el

crédito al 0 % de interés, y el 18 % usó
la
postergación y/o reducción del pago de las
contribuciones
patronales

Financiamiento

Realizamos mesas de trabajo con funcionarios y representantes del Banco
 Nación, BICE
 y

GARANTIZAR, logrando beneficios en las tasas y gastos en las líneas de
crédito
para pymes

lideradas por mujeres, sumando además
capacitación en
educación financiera, a través de

seminarios y talleres, y realizando
aportes
técnicos para impulsar el acceso al financiamiento

de las mujeres
empresarias.

Convenios firmados:

Instituto Argentino de la Empresa Familiar (IADEF)
 lograr una
 mayor difusión de las

acciones y actividades académicas y de
investigación para
el fomento de la cultura de la

empresa familiar en la República
Argentina,
buscando el fortalecimiento y adecuación de

la estructura de las
familias
empresarias.

Cámara de Mujeres Empresarias y Emprendedoras Santafesinas
 (CAMEES) y el

Honorable Concejo Municipal cooperación y colaboración
 mutua para
 la formación,

capacitación, fortalecimiento y desarrollo de las mujeres
empresarias y emprendedoras.

Convenio Missing Children - FEBA/ ME FEBA
brindar espacios de difusión para de las

búsquedas de niñas/os de la
ONG.

Articulación Público-Privada

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)

En 2020, nos convertimos en la primera entidad gremial
 empresaria
 del
 país
 en firmar los Principios para el

Empoderamiento de las Mujeres
(WEP’s),
reconocimiento otorgado por el Programa Ganar – Ganar: “La igualdad
de
género

es
un
buen negocio”, de ONU Mujeres en alianza con la Unión Europea y la
Organización
Internacional del Trabajo (OIT).

Este programa propone generar oportunidades de desarrollo
 para las
 mujeres
 dentro de las empresas, entidades

públicas y privadas, y su
participación en el
liderazgo y la toma de decisiones como base para un crecimiento
sostenible,

conjunto y equitativo.

Por medio de este programa, durante 2020, participamos en campañas
 internacionales de
 difusión, llevamos adelante

mediciones internas para conocer el
estado de la
institución en términos de equidad de género, y estuvimos presentes
 en

espacios
formativos respecto a la temática.

0:00

Comisión Tripartita para la Igualdad de Oportunidades (CTIO)

Participamos en las mesas de diálogo y consensos sobre el Convenio 190,
recomendaciones OIT, violencia laboral, así como también en la
Subcomisión de
Políticas de Formación y Empleo.

Women Economic Forum

Fuimos protagonistas del Woman Economic Forum, evento de escala
internacional, en el
que se reflexionó sobre: desarrollo

económico de la mujer,
 violencia
 por
 motivos de género, liderazgo y participación político-ciudadana,
 salud,
 turismo

pospandemia, salud reproductiva, desarrollo sostenible, ambiente
y
deporte,
haciendo foco en su relación con la crisis

sanitaria mundial
debido al
COVID-19.

Allí realizamos una mesa de diálogo con la participación de la
Presidenta del
sector
y sus seis directivas, en la cual cada una

comentó los propósitos y
objetivos del
sector: desarrollo económico y participación en alto cargos
 directivos,
 articulación

público-privada y capacitaciones, entre otros temas.

Comercio

Con el objetivo de proporcionar conocimientos, exponer experiencias e
 identificar
Buenas Prácticas Sustentables que puedan ser aplicadas y replicadas en los
 Centros
 Comerciales Abiertos

(CCA), dictamos el ciclo virtual “Centros
Comerciales
Abiertos Sustentables: Estrategias Ambientales y Sociales para Impulsar
el
Crecimiento Económico”.

Durante los cuatro encuentros realizados, participaron alrededor de
 130
 emprendedores, pymes, representantes de municipios y entidades asociadas
 al
 comercio nacional, quienes se

capacitaron en temas como el
avance
de la
sustentabilidad, así como también en acciones con la comunidad, urbanismo y
planes
comerciales, entre otros temas.

Rondas de Negocios

Durante 2020 realizamos 7 Rondas de Negocios virtuales, 3
Multisectoriales y 4 Sectoriales, mediante las cuales 386 empresas
concretaron
2.380 entrevistas en 131 mesas de negocios.

Los países participantes fueron: Argentina, Chile, Estados
Unidos y Paraguay.


Las provincias con mayor participación fueron: Buenos
Aires,
Mendoza, Entre Ríos,

Tucumán, Santa Fe, Córdoba, Chaco y La Pampa.

Administración de presupuestos

Asistencia a entidades

Durante 2020, brindamos asistencia a 267 entidades por un total de $
352.405.220, repartidos en:

Presupuesto para capacitaciones y fortalecimiento institucional: $
331.790.516

Aportes especiales para exposiciones, eventos, talleres y jornadas: $
12.899.029

Reintegro de gastos: $ 1.539.747

Encuestas, estadísticas y relevamiento datos: $ 4.902.909

Aportes a Centros Comerciales a Cielo Abierto: $ 1.273.019

Jóvenes

I Congreso Parlamentario de
los
ODS

FECOBA Joven participó en el Congreso Latinoamericano

de Parlamentarios por
los ODS,
donde se abordó en detalle

la Agenda 2030 de la ONU, con el objetivo de
brindar más
y

mejores herramientas a los miembros de dicha entidad a la

hora de promover
el
paradigma del triple impacto.

Reunión con el Subsecretario
Pyme
del GCBA

Alejandro Kontos y Diego Nunes, en representación de

FECOBA Joven,
 participaron en
 una audiencia con el

Subsecretario Pyme del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires,
 Cristian Bauab, y el Director General de Juventud,

Tomas Mestre, en la cual
 abordaron temas generales

correspondientes a la capacitación en
 emprendedurismo,

sustentabilidad, nuevas tecnologías y el cambio de

paradigmas que
 impulsó la
 crisis económica y sanitaria,

consecuencia de la pandemia.

Fundación Gen E: Directorio
Sustentable

La Fundación Gen E ha desarrollado un Directorio de

Empresarios
 Sustentables. FECOBA
 Joven participó en su

lanzamiento y llegó a un acuerdo con la Fundación para

trabajar activamente sobre el Directorio, proponiendo

empresas y
emprendimientos
para con el objetivo el acceso

y posicionamiento de las distintas
iniciativas que persigan

objetivos ambientales y sociales además de los

económicos.

Financiamiento y Competitividad Pyme

En este año tan particular, fortalecimos el asesoramiento técnico y acompañamiento
a entidades, pymes y emprendedores de todo el país, en materia de acceso al
financiamiento, así como

también a herramientas y programas de asistencia y
capacitación.
A su vez, trabajamos en colaboración con el Ministerio de Desarrollo Productivo de
la Nación para confeccionar un Registro

de emprendimientos y empresas que aportaran
con su actividad a la mitigación de la propagación de la Covid -19.
Luego de elaborado este Registro, el Ministerio junto con el Gobierno

Nacional
lanzaron una serie de programas y medidas de emergencia.

En este marco,
brindamos
asesoramiento a emprendedores y empresas para que puedan presentarse a estos
programas vinculados a la emergencia: Programa PAC Covid; Programa ATP de

emergencia; Créditos a tasa 0% para monotributistas y autónomos; Línea de
financiamiento a tasa 24% implementada por BCRA.

Cifras del Departamento:

Desarrollamos 23 talleres y encuentros

interactivos temáticos

Organizamos 7 Consultorios Regionales a

lo largo de todo el país

Atendimos 2897 consultas de entidades,

pymes y emprendedores de Argentina

Acompañamos 280 nuevos proyectos a

través de nuestra Plataforma online

Alcanzamos 3683 reproducciones de nuestras

videoconferencias, talleres y
Consultorios Regionales

Acompañamos 30 mentorías virtuales de especialistas y

pymes a emprendedores
Presentamos 10 proyectos de emprendedores al PAC

Reactivación Productiva, con un
monto total solicitado de

Aporte No Reembolsable (ANR): $
8.484.908,91

Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable

Alianzas con actores claves

Charlas de Triple Impacto

En 2020, fuimos invitados a participar en diversas charlas nacionales e
internacionales, convocadas por actores del sector público y privado, con el
objetivo de visibilizar nuestro trabajo en

temas relacionados con el Triple Impacto,
así como el avance de éste y su posicionamiento en las pequeñas y medianas empresas
del país.

Con más de 600 participantes en total, formamos parte de los
siguientes encuentros:

Programa “Colombia Nos Une”, del Consulado de Colombia en Buenos Aires. Charla:
“El rol de la sostenibilidad en tiempos de cambio: desafíos y
oportunidades” (7 encuentros).

Premios Latinoamérica Verde. Charla: “Sustentabilidad y género: mujeres
protagonistas en negocios de Triple Impacto”.

Experiencia de Aprendizaje y Networking para el Desarrollo Humano Empresarial
 (EXPANDHE). Charla: “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su impacto
 social, económico y

ambiental.

Fonselp y Google. Charla: “Pensar la Sustentabilidad: una guía para la
acción”, la cual se realizó en el marco del encuentro Potencia tu
Pyme.

Ciclo de Charlas - Empresas Sustentables: las pioneras del
futuro

Entre los meses de marzo y julio, desarrollamos junto a referentes
nacionales e
internacionales del sector público y privado

un ciclo de encuentros
intersectoriales
llamado “Empresas sustentables: las pioneras del futuro”, en los que
proporcionamos

conocimientos, compartimos experiencias y motivamos agentes de cambio en
torno al
crecimiento económico con conciencia

social y ambiental.

A través de 10 módulos virtuales que contaron con cerca de 400 participantes
de
diferentes puntos del país, desarrollamos

temáticas como: género, derechos
humanos,
finanzas sostenibles, eficiencia energética, gestión de residuos y
comunicación

para
la sustentabilidad, entre otros.

Acciones Solidarias: copa
Garrahan

Durante el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, continuamos
apostando a
las
acciones solidarias a

través de iniciativas a distancia, como fue el primer
 torneo
virtual “Esports Solidaria 4.0”, a beneficio de la

Casa Garrahan.

Responsabilidad Social Interna

Mochi solidaria

Día de la Mujer

Convencidos de que la educación es uno de los pilares fundamentales para
lograr la
igualdad y

la inclusión social, acompañamos -por cuarto año
consecutivo- la vuelta al colegio de más de

1.200
 alumnos de diferentes puntos del país, a través de la donación
 de
 útiles escolares y

mochilas.

Esta acción se logró gracias al apoyo de directivos y colaboradores de
nuestra
entidad -quienes

también fueron parte del voluntariado que organizó y
 clasificó las
 donaciones recibidas en

CAME-, como también gracias al acompañamiento de las
 siguientes entidades: Cámara

Regional Empresaria de la Zona Norte; Cámara de
la
Industria de Artículos de Librería; Cámara

de Comerciantes Mayoristas e
Industriales; Corporación del Comercio, Industria y Servicios de

Bahía
 Blanca;
 Cámara de Industria, Comercio y Profesionales de Isidro Casanova; Cámara

Comercial e
 Industrial de Necochea; Confederación Económica de Misiones; Cámara de

Comercio,
 Industria y Turismo de San Vicente; Cámara de Comercio e Industria de Frías,
 y

Cámara de Comercio, Turismo, Industria y Producción de Viedma.

Para conmemorar el Día Internacional de la Mujer, viramos el

foco de trabajo
 y
 realizamos un encuentro con todos

nuestros colaboradores, en el que
 repasamos la
 secuencia

histórica que dio origen a este día y debatimos sobre la

actualidad de las
mujeres en el ámbito laboral.

Mesa Agroalimentaria

Realizamos una serie de encuentros virtuales en los cuales asesoramos y

acercamos a
 pymes del sector de Agroalimentos y Bebidas diversas

herramientas y casos de
éxito
en torno a la sustentabilidad.

Con un promedio de 40 participantes en cada uno de los 8
 encuentros,

expusimos temas como Buenas Prácticas Agrícolas (BPA), Trazabilidad y

Buenas
 Prácticas Manufactureras (BPM), en los que hicimos hincapié en

materias
 primas,
 compras sostenibles, comercio y consumo responsable y

pérdida y desperdicio
de
alimentos.

Sello CAME Sustentable

Durante el 2020, alcanzamos grandes objetivos con CAME Sustentable, nuestra
 certificación de Triple Impacto única en su tipo en

Latinoamérica.

A través de auditorías remotas, las pymes Capilla del Señor (empresa cordobesa del
sector lácteo) y El Desafío del Inmigrante (firma

sanjuanina olivícola), obtuvieron
 la aprobación del comité de certificación, convirtiéndose así en las dos
 primeras
 empresas en

alcanzar el sello.

Asimismo, durante el año avanzamos en nuevas auditorías como a la
empresa láctea
Savaz, radicada en el parque industrial de Ucacha,

Córdoba, y comenzamos a
 ejecutar
 la segunda fase del proyecto, ajustando los protocolos existentes y
 generando nuevos
 para

incorporar a los sectores de foresto industria, producción porcina,
chacinados y salazones.

Estos avances se vieron complementados por un fuerte trabajo intersectorial a través
 del cual se desarrolló una plataforma para la gestión de la
 certificación
 conjuntamente con el

Departamento de Estadísticas de la entidad, así como una
estrategia comercial que permite que el producto sea competitivo y
accesible a todas
las empresas de nuestro país interesadas en

acceder a ella.

Alianzas institucionales

En el marco de nuestro sello fortalecimos las alianzas con el Consejo de los
Profesionales

del Agro, Alimentos y Agroindustria (CPIA), y la Cámara
Argentina
de Certificadoras de

Alimentos, Productos Orgánicos y Afines (CACER), a
través
de diversas acciones que día

a día acompañan e impulsan el crecimiento de la
certificación.

Estas acciones contribuyen al
cumplimiento
de los ODS 1, 2, 4, 5, 9, 12 y 17:

Objetivo Meta Indicador 2017 2018 2019 2020

1 1.b Crear marcos normativos

sólidos en los planos

nacional, regional
e

internacional, sobre la base

de estrategias de desarrollo

en favor
de
los pobres que

tengan en cuenta las

cuestiones de género, a fin de

apoyar la inversión acelerada

en medidas para erradicar la

pobreza.

1.b.1 Número de leyes logradas para el

beneficio de las pymes:

4

Ley de Apoyo al

Capital

Emprendedor

Ley de Defensa de

la
Competencia

Ley de

Financiamiento

Productivo

Ley de Fomento
a

las Micro, Pequeñas

y Medianas

Empresas

4

Ley DONAL

Declaración de

Estado de

Emergencia

Aportes

Patronales

Ley de

Financiamiento

Productivo

(reglamentación)

1

Ley de Emergencia

Citrícola

2

Ley de

Acreditación

Inmediata de las

Ventas con

Tarjeta de

Crédito

Programa

Desarrollo de

Parques

Industriales

2 2.1 De aquí a 2030, poner fin

al hambre y asegurar el

acceso de
todas
las personas,

en particular los pobres y las

personas en situaciones
de

vulnerabilidad, incluidos los

niños menores de 1 año, a

una
alimentación
sana,

nutritiva y suficiente durante

todo el año.

2.1.1 Cantidad de beneficiarios alcanzados

a través del Proyecto
Plato
Lleno:

981 574 396 0

2 2.4 De aquí a 2030, asegurar

la sostenibilidad de los

sistemas de
producción de

alimentos y aplicar prácticas

agrícolas resilientes
que

aumenten la productividad y

la producción, contribuyan al

mantenimiento
de los

ecosistemas, fortalezcan la

capacidad de adaptación al

cambio
climático, los

fenómenos meteorológicos

extremos, las sequías, las

inundaciones y otros

desastres, y mejoren

progresivamente la calidad

de
la tierra y el suelo.

2.4.1 Proporción de la superficie agrícola

en que se practica una
agricultura

productiva y sostenible

Medición a partir de 2020

con los resultados del

Sello Came
Sustentable

Se evaluará en

2021

4 4.4 De aquí a 2030, aumentar

considerablemente el

número de jóvenes
y
adultos

que tienen las competencias

necesarias, en particular

técnicas y
profesionales, para

acceder al empleo, el trabajo

decente y el
emprendimiento.

4.4.1 Cantidad de participantes de

capacitaciones realizadas:

91.840 132.202 149.500 245.000

5 5.c Aprobar y fortalecer

políticas acertadas y leyes

aplicables para
promover la

igualdad de género y el

empoderamiento de todas

las
mujeres
y las niñas a

todos los niveles.

5.c.1 Acciones lideradas por CAME

Mujeres:

Sin impacto directo Avances del

Impuesto Rosa

Encuesta de

Participación de

la Mujer
en
las

Pymes

Creación de redes de

mujeres en las 23

provincias y
CABA

Participación en Grupo

Técnico Asesor del

Programa
Ganar-Ganar:

La Igualdad de Género es

un Buen Negocio

Generación de nuevas

oportunidades de

negocios al realizar el

“Encuentro del Corredor

Bioceánico Central (CBC)”

y la Ronda Binacional

“Empresarios del Fin
del

Mundo”. 

Participación en la Misión

Comercial a Chile, que

organizó
la Convergencia

Empresarial de Mujeres

(CEMS).

Adhesión de

CAME a los

Principios de

Empoderamiento

de la Mujer-

Programa

GANAR -

GANAR de ONU

Mujeres.

Beneficios en las

tasas y
gastos en

las líneas de

crédito para

Pymes lideradas

por Mujeres

9 9.3 Aumentar el acceso de las

pequeñas industrias y otras

empresas,
particularmente

en los países en desarrollo, a

los servicios
financieros,

incluidos créditos asequibles,

y su integración en las

cadenas de valor y los

mercados.

9.3.1 Financiamientos otorgados:

(Gestionados, presentados o
derivados a

organismos).

Gestión,

presentación o

derivación a otros

organismos: 

396
proyectos

Gestión,

presentación o

derivación a

otros

organismos: 

526
proyectos

Gestión, presentación o

derivación a otros

organismos: 

546
proyectos

Gestión,

presentación o

derivación a

otros

organismos: 

290
proyectos

12 12.3 De aquí a 2030, reducir a

la mitad el desperdicio de

alimentos
per
cápita mundial

en la venta al por menor y a

nivel de los
consumidores y

reducir las pérdidas de

alimentos en las cadenas de

producción y
suministro,

incluidas las pérdidas

posteriores a la cosecha.

12.3. 1 kg de comida (excedente)

recuperada.

469 kg de comida

recuperada

200 kg de

comida

recuperada

110 kg de comida

recuperada

17 17.16 Mejorar la Alianza

Mundial para el Desarrollo

Sostenible,
complementada

por alianzas entre múltiples

interesados que movilicen
e

intercambien conocimientos,

especialización, tecnología y

recursos
financieros, a fin de

apoyar el logro de los

Objetivos de Desarrollo

Sostenible en todos los

países, particularmente los

países en
desarrollo.

17.16.1 Convenios específicos del tema: Sistema B

Banco de Alimentos

Premios

Latinoamérica

Verde

CAME - SGR

Garantizar

Sistema B

Banco de

Alimentos

Memorando de

Entendimiento y

Colaboración

junto a GFA

Consulting

Group

Convenio Marco

con el
Instituto

Universitario

Escuela

Argentina de

Negocios

Premios

Latinoamérica

Verde

CAME - SGR

Garantizar

CACER

FUNDECE

Banco de Alimentos

Premios Latinoamérica

Verde

CAME - SGR Garantizar

RED Parques

CAME - SGR

Garantizar

Premios

Latinoamérica

Verde

17 17.17 Fomentar y promover

la constitución de alianzas

eficaces en
las
esferas

pública, público-privada y de

la sociedad civil,

aprovechando la
experiencia

y las estrategias de obtención

de recursos de las
alianzas.

17.17.1 Convenios específicos de

financiamiento/tecnología/conocimientos:

ELAN

Sociedad de

Garantías

Recíprocas (SGR)

Garantizar

TEIPESA y la

SGR ACINDAR

Pymes

Kaizen Tango

Kaizen Tango

Ministerio de Agricultura,

Ganadería y Pesca

(Buenas
Prácticas

Agrícolas)

Secretaría de Energía de la

Nación
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Próximos desafíos

Presentamos algunos de los desafíos sectoriales propuestos para el año 2021. A su vez, a
partir de los resultados del análisis de Materialidad, serán definidos nuevos horizontes
alineando

nuestros objetivos estratégicos con los temas que han sido elegidos como los
más relevantes por nuestros públicos de relación.

Administración

Recertificar nuestro Sistema de Gestión de la Calidad bajo la Norma
 IRAM

9001:2015, con el objetivo de continuar fortaleciendo nuestro
 enfoque en los

resultados de los procesos, la satisfacción de
nuestros públicos y la mejora continua,

con transparencia y
eficiencia.

Industria

Promover la economía circular y el desarrollo sustentable en las
 industrias

nacionales.

Crear una Comisión de Minería la cual trabaje en temas puntuales
como Manuales

de Procedimientos, Análisis de Competitividad de la
 Cadena de Valor Minera y

Sustitución de Importaciones y proveedores
mineros, entre otros.

Realizar un importante desarrollo en actualización tecnológica, con
 planes de

capacitación para los industriales, mandos medios y
operadores.

Comercio

Ampliar las actividades de capacitación, tanto para dirigentes como
 para

comerciantes, y diseñar un programa específico para aplicar en
 los Centros

Comerciales Abiertos, con acciones concretas que
 contribuyan al mejoramiento

urbano, basadas en condiciones
aceptables para el sostenimiento ambiental.

Economías Regionales

Comenzar a sentar las bases del “Comercio Justo”, generando una mayor

transparencia comercial y garantizando la disponibilidad de mano de
obra mediante

la compatibilización de Planes Sociales y Trabajo
Registrado.

Capacitación

Implementar progresivamente la modalidad blended ó mixta (cursos con
una parte

presencial y otra virtual) para la oferta de actividades
de capacitación

Desarrollar un nuevo espacio de formación profesional para los
directivos gremiales

empresarios en gestión ágil y profesional, y
 comunicación efectiva con actores del

sector público.

Desarrollar programas de formación en articulación con el sector
 público para

impulsar la empleabilidad.

Mujeres Empresarias

Fomentar el desarrollo de proyectos de mujeres en naves industriales,
 generando

cadenas de valor con los productos primarios de cada
región.

Impulsar proyectos de mujeres rurales y huertas orgánicas, para dotar
 de

conocimientos, habilidades y herramientas a las mujeres que
habitan los parajes y

cinturones de poblaciones, y que son sostén
familiar.

Responsabilidad Social y
Desarrollo
Sustentable

Crear de un índice de "Triple Impacto" que permita medir
 incorporación de la

Responsabilidad Social en mipymes.

Fortalecer y ampliar herramientas prácticas que posibiliten la
 implementación de

esquemas de gestión sustentable y mipymes y
emprendedores.

Fomentar la capacitación y formación profesional en temas
relacionados a nuevas

tendencias de producción y consumo.

Consolidar e impulsar espacios de intercambio y aprendizaje que
 permitan seguir

posicionando a nuestra entidad como referente en
temas vinculados al Desarrollo

Sustentable de mipymes.

Afianzar políticas internas que permitan seguir desarrollando
 el correcto balance

entre la vida personal y laboral,
conjuntamente con acciones tendientes a lograr una

mayor equidad
de género.

Jóvenes

Desarrollar campañas de reciclaje y retiro de residuos electrónicos
en los distintos

Centros Comerciales Abiertos de la Ciudad de Buenos
 Aires, con certificado de

disposición final y capacitación del
personal de las cámaras de base para operar y

almacenar este tipo de
residuos.

Financiamiento

Consolidar la unidad Educación Financiera dirigida aentidades, pymes y

emprendedores a través del desarrollo de un Programa propio de FINANCAME en

colaboración con organismos.

Continuar impulsando los servicios que brindamos a emprendedores de todo el

país desde CAME INCUBA, posibilitando la creación de nuevas empresas. Y, en este

marco darles más visibilidad potenciando el Catálogo Emprendedor CAME

INCUBA.

Desarrollar un nuevo “Ciclo de Encuentros
Interactivos
de CAME INCUBA 2021”

orientados a dar herramientas prácticas,
 fácilmente
 aplicables a los

emprendimientos de todo el país que acompañamos
desde
nuestra Incubadora.

Promocionar nuevos
espacios de intercambio y vinculación local entre organismos

públicos,
entidades empresarias, pymes y emprendedores de la Red CAME.
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